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Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: AKINTO43
A tantargy megnevezése (magyarul): Infokommunikacids stratégia és innovacio
A tantargy megnevezése (angolul): ICT Strategy and Innovation in Public Service

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 2 kredit

4.2. atantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 0% gyakorlat, 100% elmélet
A szak(ok), szakiranyok/specializaciok megnevezése (ahol oktatjak): allamtudomanyi osztatlan
mesterképzési szak

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulméanyok Kar, Kozszervezési és Infotechnologiai Tanszék

A tantargyfelelés oktatd neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Krasznay Csaba, PhD,
egyetemi docens

A tanodrak szama és tipusa

8.1. Ossz oraszam/félév:

8.1.1. nappali munkarend: 28 (28 EA + 0 GY)

8.1.2. levelezé munkarend: 8 (8 EA + 0 GY)

8.2. heti 6raszam - nappali munkarend: 2 (2 EA + 0 GY)

8.3. Az ismeret atadasaban alkalmazando6 tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): A kurzus egyrészt a stratégiai gondolkodas és az
infokommunikacios technoldgiak kapcsolatat tekinti at, kiilondsen a kdzszolgalati rendszerek és
kozpolitika-alkotas vonatkozasaban. Bemutatja azokat a programokat, amelyek nemzetkdzi és
hazai szinten iranyokat tiiznek ki az infokommunikacids stratégiak iranyaba, illetve azokat a
gazdasagi és technologiai trendeket, amelyek ezeket a programokat befolyasoljak. A hallgatok az
elvégzés utan tisztaban lesznek a kdzszolgalatot érint6 technoldgiai modernizacio kihivasain tali
szervezeti kérdésekkel és azok kezelési modjaival globalis, eurdpai unids €s nemzeti szinteken. Az
innovacio teriiletén az ismeretek a klasszikus kozigazgatasi értelmezéstdl kezdve, a kreativ
rombolason at a modern innovaciéos modelleket is attekintik: a halozatos, felhasznaloi,
rendszerszemlélet(i, nyilt és 6koszisztémakon keresztiil miikodoé innovacioig. Kiillon targyalasra
keriil az 4llam szerepe az innovacio segitésében, a hatékony innovacios versenyképességet noveld
kozpolitikak kialakitasanak kialakitasaban.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description): The course aims to provide an
overview about the connection between the strategic thinking and ICT technologies, especially
related to the public service systems and public policy making. It presents the programs which point
directions towards the ICT strategies at international and national level, as well as the economic
and technological trends which influence these programs. After completing the course, the students
will be aware of the questions of technological modernization of the organizations related to the
public administration, at global, European and national level. In the field of innovation, they
examine questions from classical administrative interpretations through creative destruction, till
the modern models of innovation, such as networked, user-oriented, system-oriented, open and
ecosystem-based theoretical and operating (active) innovations. They learn about the role of state
concerning the promotion of innovation, and the evolving of public policies that enhance the
competitiveness of efficient innovation.
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Elérendoé kompetenciak (magyarul):
Tudasa: Megfeleld attekintéssel rendelkezik az allammal kapcsolatos komplex tudnivalok
szintetizalasara. Tisztaban van az allamot ¢éré behatasokkal és az allam hatékony miikodésével
szemben tamasztott kdvetelményekkel. Ismeri Magyarorszag és Eurdpa innovacios iranyait és
Okoszsisztémajat. Ismeri az infokommunikécios megoldasokat és azok hasznalatanak lehet6ségeit
a kozszolgalatban.

Képességei: Szakmai felkésziiltsége alapjan rendszerszinten képes tervezési, stratégiai, elemzési
és vezetési feladatokat ellatni. Képes a kiilonb6z6 problémak interdiszciplinaris kezelésére és az
allamtudomanyi felfogast jellemzd szintézis megteremtésére. Képes a kozszolgélati problémak
megoldasara az innovativ infokommunikacids technologidk eszkoztarat javasolni. Képes az
infokommunikacios technologiaval tamogatott innovativ megoldasokat tamogatni.

Attitiidje: Atfogo tarsadalomtudomanyi, jogtudoményi, gazdasagtudomanyi és politikatudoményi
gondolkodds- és szemléletmddot képvisel. Torekszik a  megszerzett  atfogd  ismeretek
rendszerszintii alkalmazasara. Tamogatja a hatékony kozpolitikai stratégiai tervezést.

Autonémiaja és felel6ssége: Felelosséget érez a kozhatalmi tevékenységgel jar6 munka
kovetkezményei irant. Uj, komplex ismereteket igényld helyzetekben is felelosséget vallal a
dontések kornyezeti, tarsadalmi és allamigazgatasi hatasaiért.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences — English):

Knowledge: The comprehensive synthesis of the complex knowledge of the state. The impacts
influencing the state and is aware of the requirements of the effective functioning of the state.
Knows the innovation directions and ecosystem of Hungary and Europe. Is familiar with
infocommunication solutions and how to use them in the public service.

Capabilities: Performing planning, strategic, analytical and managerial tasks systematically based
on his/her professional competencies. Handling different issues in an interdisciplinary manner
establishing a synthesis characteristic to the concepts of public governance. Is able to propose a
toolkit of innovative infocommunication technologies to solve public service problems. Can
support innovative solutions supported by infocommunication technology.

Attitude: A comprehensive approach based on social, legal, economic and political science. An
intention to apply the comprehensive knowledge acquired systematically. Supporting the efficient
strategic planning of public policies.

Autonomy and responsibility: He/she feels responsible for the outcomes of public activities.
He/she takes responsibility for the environmental, social and state administration impacts of
decisions in new situations requiring complex knowledge.

Elétanulmanyi kovetelmények: Informéciobiztonsag és adatvédelem [AKINTO40]

A tantargy tananyaginak leirdsa, tematika. Description of the subject, curriculum
(magyarul, angolul - English):

Altaléanos és IKT stratégia. (General and ICT Strategy.)
Stratégiai iranyzatok ¢s alapfogalmak. (Strategic directions and definitions.)
Technologiai és gazdasagi paradigmak. (Technology and economical paradigms.)

IKT trendek és 6koszisztéma. IKT és a kozigazgatasi jovokép. (ICT trends and ecosystem. ICT
and the future of public administration.)

IKT okozta szervezeti valtozasok. (Organizational changes due to ICT.)
Az IKT stratégia elemei. (Elements of ICT strategy.)
Stratégiai modellalkotas elmélete. (Theory of strategic modeling.)

Az IKT stratégia lebontasa: végrehajtas és mérés. (Breakdown of ICT strategy: execution and
measurement.)



12.9. IKT alapt innovacio. (ICT based innovation.)
12.10. IKT leadership - szervezetek és vezetok. (ICT leadership — organizations and leaders.)
12.11. Relevans hazai stratégidk. (Relevant local strategies.)

12.12. Az innovacio fogalma, tipusai és kategoriai. Linedris €s visszacsatolasos innovacios elméletek.
(Definition of innovation, its types and categories. Linear and feedback innovation theories.)

12.13. A nemzeti innovacios rendszer vizsgalata, mint 11j elméleti-mddszertani megkozelités. (Study
of the local national innovation system, as a new theoretical methodology approach.)

12.14. Szervezetinnovacio: a human toke szerepe a kozigazgatasi rendszerek modernizalasaban.
(Organizational innovation: the importance of human resources in the modernisation of public
administration systems.)

13. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi elhelyezkedése: 7. félév
14. A tanorakon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhato hianyzasok meértéke, a
tavolmaradas pétlasanak lehetésége:

A kovetelmény a tandrakon torténo részvétel. Az elfogadhato hianyzasok mértéke 25%, az efeletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatoja altal meghatarozott feladatot sziikséges teljesiteni, mely a
témahoz kapcsolodo hazidolgozat elkészitését jelenti.

15. Félévkozi feladatok, ismeretek ellenérzésének rendje:

A félév folyaman egy, a félév elején kiadott esettanulmanyt kell kidolgozni, mely 6tfokozata skalan
keriil értékelésre. Nappali munkarendben a félév utolso eldtti, levelezé munkarendben az utolséd
eléadasan keriil sor zarthelyi dolgozat megirasara, melynek értékelése 6tfokozath skalan torténik.
A nem megfelelt értékelésti zarthelyi dolgozatot egy alkalommal lehet javitani, nappali
munkarendben az utolsé el6adason, levelezé munkarendben egyeztetett idopontban. A zarthelyi
dolgozat az o6ran elhangzott elméleti tudasanyagot kéri szamon.

16. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
16.1. Az alairas megszerzésének feltételei:

A tanorakon részvétel a meghatarozottak szerint, valamint a félévi feladat és a zarthelyi dolgozat
eredményes megirasa.

16.2. Az értékelés:

Gyakorlati jegy, otfokozatu értékelés. A gyakorlati jegyet a félévi feladat és a zarthelyi dolgozat
eredményének szamtani atlaga adja meg.

16.3. A kreditek megszerzésének feltételei:
A kreditek megszerzesének feltétele az alairas megszerzese ¢s legalabb elégséges evkozi értékeles
(EE).
17. Irodalomjegyzék:
17.1. Kotelezé irodalom:

1. Nemeslaki Andras: Vallalati internetstratégia. Akadémiai Kiado, Budapest, 2012. ISBN:
9789630591898

2. Nemeslaki Andras: E-kozszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomanyos kutatési
moddszerek. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2016. ISBN: 978-615-5491-04-7

3. Buzas Norbert: Innovaciomenedzsment a gyakorlatban. Akadémia Kiad6, Budapest, 2007.
ISBN: 9789630584678

17.2. Ajanlott irodalom:

1. Gal Zoltan: Innovaciobarat kormanyzas Magyarorszagon. A regionalis innovacios
fejlesztéspolitika kihivasai. MTA Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont



Regionalis Kutatasok Intézete, Pécs, 2013. ISBN 978 963 9899 61
2. Fiilop Gyula: Stratégiai menedzsment. Elmélet és gyakorlat. Perfekt Kiadd, Budapest, 2008.
ISBN: 9789633947487

Budapest, 2020.04.29.

Dr. Krasznay Csaba, PhD,
egyetemi docens sk.



